Garantivillkor och reklamationshantering géllande
Mitsubishi Luftvarmepumpar fran CanVac AB, 2008

1.Garanti

5 &rs garanti p& kompressor. 2 ars garanti pa évriga ingéende delar.
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2. Garantins omfattning

Ovanstéende garantier géller felaktigheter pé sjcilva produkten eller dess ing&ende
komponenter och omfattas inte av handhavande fel eller felaktigt installerad
produkt.

Det &r viktigt att veta att en luftvérmepump alltid &r en kompletterande
varmekdlla och aldrig ersétter husets ursprungliga vérmesystem, vilket tyvérr i
manga fall &r en uppfattning bland de som installerat en Luftvéirmepump.

Ej heller géller garantin i de fall dér man anser att Luftvérmepumpen inte ger
tillréickligt med véirme, med andra ord en underdimensionerad anléggning.

3. Rapportering om utford installation

Fér att garantin ska vara giltig skall utrustningen vara installerad av ett ackrediterat
installationsféretag. Utrustningens innehavare skall kunna uppvisa ink&pskvitto samt sin
kopia pé den Swedac kontrollrapport som installatéren utférdat vid installationstillféllet.

4. Begdiran om service

Vid en reklamation skall begéran om service géras hos CanVac AB p& hemsidan
www.canvac.se. Inom tvd dagar dérefter kommer dé vér serviceorganisation att ta
kontakt fr avtal om tid ett for hembessk.

5. Rikstéackande serviceorganisation

CanVac har en organisation av behériga ackrediterade serviceféretag som utfér
garantireparationer p& uppdrag av CanVac.

Inga andra &n dessa féretag fér dérfér utféra dessa arbeten pé Mitsubishi

Luftvéirmepumpar sélda av CanVac och séledes med ett garantidtagande frén
CanVac AB’s sida.

Giltig képlag
Den lagstiftning som gdller vid kép av dessa produkter ér
Svensk Konsument lagstiftning.
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